Priloha ¢€.1 k Reklamaénému poriadku

REKLAMACNY PROTOKOL
Poskytovatel’ Cislo reklamacie:
Wallis PRO s.r.0.
tel.: +421 911 772 911 Reklamujdci:

e-mail: info@grilo.sk
URL: www.grilo.sk
Po - Pia: 08:30 — 16:00 hod.)

VEC:

REKLAMACIA

c¢ast’|. - VyplIni reklamujuci:

1.

Oznacenie reklamovanej Sluzby:

Popis vady tovaru a sp6sobu akym sa vada prejavuje:

Datum zacdiatku obmedzenia kvality poskytovaného tovaru:
Spbsob uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady*:
Odstranenie vady

Odstupenie od zmluvy (vratenie ceny)

Poskytnutie zlavy z ceny Sluzby

Vymena sluzby za ina

Kontaktné udaje reklamujuceho:

a/ kontaktna adresa:

b/ e-mail:

c/ telefénne cislo:

DalSie potrebné udaje:

a/ Sposob akym bol tovar doruéeny

b/iné:




7. Protokol o vybaveni reklamécie ***:

- Ziadam dorucit’ postou;

- Ziadam dorucit’ e-mailom;

- pridem si vyzdvihnut osobne do miesta uplatnenia reklamacie.

Podpis kupujuceho ........cccoeeeviiiiiiiiiiiiieciiie,

cast’ ll. - Vypini poskytovatel sluzby:

1. Datum prijatia reklamécie:

2. Forma prijatia reklamaéného protokolu:
3. Predbezny termin ukonéenia reklamacie:
4. Spbsob posudenia vady:

5. Uréenie spésobu, akym bude reklamacia vybavovana:
- odstranenie vady
- vymena tovaru
- zl'ava z kupnej ceny
- vratenie kupnej ceny

6. Potvrdenie o prijati reklamacie je:
- zaslané kupujucemu postou
- zaslané kupujucemu emailom
- zaslané kupujucemu spoloéne s dokladom o vybaveni reklamacie
- prevzaté kupujucim osobne dnia ....

podpis predavajuceho+peciatka




Doklad o vybaveni reklamacie €...................

Na zaklade informacii uvedenych v reklamaénom protokole sme prijali Vasu
reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklamécia bola vybavena nasledovne:

— odstranenim vady tovaru dia ......

— vymenou tovaru dna .....

— poskytnutim zlavy z kipnej ceny vo vyske .....
— vratenim celej kipnej ceny

— reklamécia bola zamietnuta z dévodu:

Pri zamietnutej reklamacii:
Tovar reklamovany pocas prvych 12 mesiacov od kupy:

ano — Priloha képia odborného posudenia odévodiujuceho zamietnutie reklaméacie
nie — vyrobok mdzete zaslat na odborné posudenie (uviest komu a kontaktné udaje):

Poznamky (uviest napr. akym spdsobom a kedy je mozné tovar prevziat, kedy a
ako bude poskytnuta zfava, vratenie kupnej ceny a pod.)

Doklad o vybaveni reklamacie je:
— zaslany posStou
— zaslany emailom
— prevzaty kupujucim osobne dna ....

Podpis kupujuceho:

podpis predavajuceho+peciatka




Poucenie:

Reklamujdci svojim podpisom suhlasi so vSetkymi Gdajmi uvedenymi v tomto reklamaénom protokole, ako aj reklamaénym
poriadkom spolo¢nosti Wallis PRO s.r.o.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktorU mozno odstranit, ma Uzivatel pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje
Poskytovatel.

Uzivatel ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

- ak ponukany tovar vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
vyuzivat ako tovar bez vady,

- ide sice o odstranitelné vady, avSak Uzivatel neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady tovar riadne vyuzivat; za
opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch
predchadzajucich odstraneniach,

- ide sice o odstranitelné vady, avSak Uzivatel nemo6Ze pre vacsi pocet vad tovar riadne vyuzivat; za vaési pocet
vad sa povazuju su€asne najmene;j tri rdbzne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby;,

- Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o neodstranitelnu
vadu).

V pripadoch, v ktorych ma Uzivatel pravo od zmluvy odstupit, sa mdéze Uzivatel so Poskytovatelom dohodnut o vybaveni
reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za inu.
Ak sa na ponukanom tovare objavia iné neodstranitelné vady, ma Uzivatel pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

podpis reklamujuceho

*vyznacte, ktory zo spdsobov uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady si uplatfiujete (vyznacte len jeden spdsob)
**vyznadte, ktoré z uvedenych dokladov prikladate k reklamacii
***vyznacte, ktory z uvedenych spdsobov Ziadate



